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システム構築のための調整力向上講座（第9回）
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今回は、調整力を発揮する対象であるステークホルダーとの付き合い方のまとめです。第7回に、ステークホルダーと共通
認識を確立し、維持するためには、

（1）ステークホルダーをモレなく特定する
（2）影響のある情報をモレなく展開する
（3）意思決定のプロセスを共有する

の3つが必要だと述べました。ステークホルダーの特定と分析ができたら、今度は「必要な情報を、知らせるべき人と共有す
る」必要があります。プロジェクトリーダーと窓口の顧客とだけで決めてしまい、情報を展開しなかったり、逆に誰かれかまわ
ず「全員に知らせておけばいいだろう」と区別なく全員に情報を配信していると、重要なステークホルダーに必要な情報が
届かなくなってしまいます。

それぞれのステークホルダーがプロジェクトのどの要素に、どのような影響を与えるのかを分析するのに役に立つのが、これ
から説明する「ステークホルダーマトリクス」です（下図）。

ステークホルダーマトリクスの作成の仕方… 続きを読む
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