
「休日出勤を断る」「提案がない」どうすればいい？
https://www.bizclip.ntt-west.co.jp

 

ゆとり世代の叱り方・教え方Q&A（第6回）

「休日出勤を断る」「提案がない」どうすればいい？
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ゆとり世代の叱り方・教え方を具体的なケースで学ぶ連載の第6回。ボランティアを理由に休日出勤を断る、業務上の提案
をしてこない場合の対処法です。

Q 
片付いていない仕事があるので「休日出勤してほしい」と頼んだところ、「週末はボランティアで忙しいので無理です」と言わ
れました。仕事に区切りが付いてからにしてほしいのですが…。

A 「お金をもらっている」仕事の結果に対しては、周囲の期待値が高いということを認識させましょう。

【対処法のポイント】
まず言っておきたいのは、ボランティアはもちろん大切だということです。仕事を一生懸命やり、ボランティアにも積極的に取
り組む。これは素晴らしいことです。

しかし、「休日はボランティアの時間だから」といって仕事を中途半端な状態で放っておいていいわけがありません。ゆとり世
代は仕事とプライベートの優先順位を同等に扱うのですが、それはあくまでも「仕事がきちんと済んでいる。進んでいる」状
態において認められるということを教えなければなりません。

こうしたケースで、私はよく期待値の話をします。例えば、駅前で掃除をしていて、「ボランティアでやっています」と言えばほ
ぼ間違いなく「偉いねぇ」と褒められるでしょう。一方、「仕事でやっています」と言えば、「あそこも汚れているから、ちゃんと
掃除しておいてね」と何らかの要求をされることのほうが多いでしょう。

お金をもらっていないことへの周囲からの期待値は低いですが、お金をもらっていると期待値はぐっと上がるのです。お金
をもらう＝仕事に対しての高い期待値に、まず応えなければなりません。

自分の仕事ですでに一人前で、周囲から何の文句も付けられない人がボランティアをするのと、仕事が半人前で、上司や
先輩にフォローされている立場でボランティアをするのでは大きく違います。このことをまず教えてください。

仕事はお金をもらって、取引先などの社会の要請に応えることです。「仕事をきちんとこなすことも社会貢献」と言えば、少し
はモチベーションが上がるでしょう。

●まとめ

給料をもらってする仕事こそ、「期待値の高い社会貢献」である。

Q 
業務上の提案をなかなかしてきません。話をしてみると「提案しても採用してもらえないじゃないですか」と、自分の提案がな
かなか認められないことへの不満が原因のようです。

A … 続きを読む
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